Darmowa Checklista: Zgodnosé chatbota z Al Act w 2026 roku

Dla wtascicieli stron, e-commerce i firm wdrazajacych chatboty

Data: kwiecien 2026

Instrukcja: Przejdz przez ponizsze punkty i zaznacz te, ktore juz spetniasz.
1. Podstawowe wymagania (obowigzkowe dla wiekszosci chatbotow)

e Uzytkownik jest jasno poinformowany na poczatku rozmowy, Zze rozmawia z
chatbotem Al (nie z cztowiekiem)

e W widocznym miejscu na stronie jest informacja, ze strona korzysta z Al
¢ Chatbot nie podszywa sie pod cztowieka
o Tresci generowane przez Al sg oznaczone (gdy jest to istotne)
2. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)
e Chatbot zbiera tylko niezbedne dane osobowe
¢ Uzytkownik ma mozliwosé tatwego wyrazenia zgody
¢ Istnieje polityka prywatnosci uwzgledniajgca uzycie Al

¢ Dane wprowadzane do chatbota nie sg automatycznie wykorzystywane do
treningu modelu (jesli uzywasz zewnetrznego dostawcy)

3. Wyzsze ryzyko (sprawdz, jesli Twéj chatbot robi wiecej niz zwykta obstuge
klienta)

e Chatbot nie doradza w sprawach kredytowych, rekrutacji, edukacji ani zdrowia

o Jeslidoradza w waznych decyzjach - istnieje nadzér cztowieka nad ostatecznag

decyzjg
e Prowadzisz dokumentacje techniczng systemu Al
4. Dodatkowe dobre praktyki

e Masz umowe z dostawcg modelu Al (np. OpenAl, Anthropic, Grok), ktéra reguluje

odpowiedzialnos¢
o Testowates odpowiedzi chatbota pod katem bteddw i halucynaciji
e Masz procedure zgtaszania i korygowania btednych odpowiedzi chatbota
e Pracownicy wiedza, jak postepowag, gdy klient skarzy sie na odpowiedz Al

Podsumowanie: lle punktéw zaznaczytes?



e 10-13 > Bardzo dobrze, jestes w dobrym kierunku
e 7-9->Wymaga poprawy przed sierpniem 2026
e mniej niz 7 > Pilnie zalecam audyt

Chcesz indywidualnag ocene Twojego chatbota? Napisz do mnie.



